Traitement
des
réclamations

L’Arab Bank Plc. MAROC met a votre
disposition tout son savoir-faire et
son expertise pour vous donner
entiere satisfaction. Une
réclamation constitue pour nous :

e une opportunité d’amélioration
et un moyen de déceler une
anomalie ;

e une voie pour fidéliser le client,
un moyen pour mesurer le
niveau de perception de nos
services a la clientéle et de
cerner les zones et motifs
d’insatisfaction.

Des efforts sont aménagés par un

personnel qualifié pour traiter les

réclamations dans les meilleurs
délais sans dépasser le délai
réglementaire de 40 jours ouvrables

(dans des circonstances

particuliéres, une réponse d’attente

vous sera adressée avec un délai de
traitement définitif).

En cas de non-recevabilité d’une
réclamation, une réponse motivant
I'irrecevabilité fondée vous sera
adressée sur dans un délai de 10
jours ouvrés.

Si  toutefois, vous demeurez
insatisfait malgré Ila réponse
apportée a votre réclamation, vous
pouvez saisir Bank Al-Maghrib ou
Monsieur le Meédiateur bancaire
conformément au Reglement de
Médiation du le Centre Marocain de
Médiation Bancaire « CMMB ».

Vous pouvez toujours nous adresser
ves votre réclamations auwx par le
biais :

e Agences Arab Bank Plc.
MAROC;

e Par téléphone sur le
numéro : 0522489860 ;

e Mia A travers le poste mis a
votre disposition au sein de
nos agences sur le numéro :
5363 ;
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Par courrier ordinaire
I'adresse suivante :
Arab Bank Plc

Service réclamation
174, BD Mohamed V,
Casablanca
Maroc

Ou par email
reclamation@arabbank.ma
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